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TOM TAT KET QUA TU' KIEM TRA CHAT LU'QNG BENH VIEN
1. TONG SG CAC TIEU CHI BUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TV LE TIEU CHI AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 294 (C6 hé s6: 315)
4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.54

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1 Mirc 2 Mt 3 Mic 4 |[Mirc5 [Téng s6 tiéu chi
5.50 LUQONG TIEU CHI DAT: 0 5 26 49 2 82
6. % TIEU CHI DAT: 0 6.1 31.71) 59.76] 2.44 82

NGUO1 DIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va ddéng déu)

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2019

1. KET QUA TU' KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

M3 s& Chi tiéu Bénh vién ty danh gia NAM 2019 | Doan KT dénh gid NAM 2019 | Chi tiét
A PHAN A. HUONG DEN NGU'OI BENH (19)
AT. Chi dan, don tiep, huang dan, cap cuu Nguon
Al bénh (6)
rNEu'oﬂ benh dugc chidan ro rang, don tiep va
Al.1 huéng din cy thé 4 0

Nguo1 benh duoc cho dor trong phong day au
tién nghi va duoc van chuyén phi hop véi tinh
A1.2 trang bénh tat 3 0
Benh vien tien hanh cai tien quy trinh kham

Al.3 bénh, dap (rng s hai long nguoi bénh 4 0
Enh vien bao dam cac dieu Kien cap cuu nguol
Al4 bénh kip thoi 4 0

Nguor benh duoc lam cac thu tuc, Kham benh,
thanh todn... theo dung th( ty bdo dam tinh

ALS cong bang va mirc vu tién 3 0
NEUo1 benh dUoC NUong dan va bo T lam xet
nghiém, chan doan hinh anh, thdm do chitc ning

Al6 theo trinh ty thudn tién 3 0
A2, DIeU KIen O 50 vat chat phuc VU ngurol benh
A2 (5)

[EUGT DENh d1eu tr noT tra GUgc nam mot nguo

A2.1 mot givong 4 0
Nguoi benh dugc sir dung buong ve sinh sach s
A2.2 va day dd cac phuong tién 4 0
[EUGT benh GUroc cung cap vat dung ca nhan day
A2.3 du, sach s&, chat lugng tét 4 0
Nguoi benh dugc hudng cac tien nghi bao dam
A2.4 strc khde, nang cao thé trang va tam ly 3 0
NguoT Khuyet tat duoc tiep can vor cac
khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, chita
A2.5 bénh trong bénh vién 3 0
A3 A3. M&i trrdng chdm sdc ngudi bénh (2)
Nguoi benh dugc deatn trong moi truong,
A3.1 canh quan xanh, sach, dep 4 0
EUGT benh dugc Kham va dieu tr trong
A3.2 khoa/phong gon gang, ngin nip 4 0
A4 A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Nguor benh GUgc cung cap thong tin va tham gia
Ad.1 vao qué trinh diéu tri 4 0
guoi benh dugc ton trong quyen rieng tu ca
A4.2 nhan 3 0
Nguor benh dugc nop vien phi thuan tien, cong
A43 khai, minh bach, chinh xac 4 0
guoi benh dugc huong loi tu chu trong X3 hoi
A4.4 héayté 0 0




NgUro1 benh co y Kien phan nan, thac mac hoac

khen ngoi dwgc bénh vién ti€p nhan, phan hai,

A4.5 giai quyét kip thoi
|BEnh vien thrc hien Khao sat, danh gia sw har
long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can
rd6 thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
B VIEN (14)
B1 B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién
ao dam va duy trion dInh s Iwong nhan luc
B1.2 bénh vién
Bao dam co cau chirc danh nghe nghiep cua
B1.3 nhan lyc bénh vién
B2 |BZ. Chét lwgng ngudn nhan luc (3)
Nhan vien y té duoc dao tao va phat tren Ky
B2.1 nang ngh& nghiép
Nhan vien y té auoc nang cao Ky nang ung xu,
B2.2 giao tiép, y dic
Benh vien duy tri va phat trien ben virng chat
B2.3 lwong ngudn nhan luc
_Che do dai ngo va dieu Kien, mor treong 1am
B3 viéc (4)
Bao dam chinh sach tien lwong, che do GEd] ngo
B3.1 clia nhan viény t&
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va
B3.2 nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té
Sure khoe, doi song tinh than cua nhan vien'y te
B3.3 duogc quan tam va cai thién
Tao dung moT trrong lam viec tich cuc cho nhan
B3.4 viény té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung k& hoach, quy hoach, chien Turgc phat
B4.1 trién bénh vién va cong b8 cdng khai
B4.2 Trién khai vin ban clia cac cap quan ly
Bao dam chat [wgng nguon nhan luc quan Iy
B4.3 bénh vién
01 duong, phat trien dor ngu 1anh dao va quan
B4.4 Iy ké can
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
c1 C1. An ninh, trat ty va an toan chéy né (2)
Cc1.1 Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
c1.2 B3o dam an toan dién va phong chéng chdy nd
Cc2 C2.Quan ly hé so bénh n (2)
HG 50 benh an auoc 1ap day du, chinh xac, khoa
c2.1 hoc
Ho so’bénh an duoc quan ly chat che, Lﬁv du,
C2.2 khoa hoc
c3 €3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
3.1 Quan ly tét co s& dif liéu va théng tin y t&
Thuc hién céc gidi phép ¢ng dung cong nghé
C3.2 thdng tin trong quan Iy va hoat déng chuyén mén
ca C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiet Iap va hoan thien hé thong Kiem soat
ca.1 nhiém khuén
Xay dung va hirong dan nhan vien y & thuc hien
cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh
Cc4.2 vién
Trien Khat chirong trinh va giam sat tuan thu raa
c4.3 tay
Danh gia, giam sat va trien khai kiem soat nhiem
ca.4 khuan trong bénh vién
Chat thai rén bénh vién duoc quan Iy chit ché,
c4.5 XU ly an toan va tuan tha theo ding quy dinh
Chét thai Idng bénh vién duoc quan ly chit ché,
c4.6 XU ly an toan va tuan tha theo ding quy dinh
C5. Nang Iuc thurc hien Ky thuat chuyen mon (5]
c5 (diém x2)
Thuc hien danh muc ky thuat theo phan tuyen ky
C5.1 thuat
[NgRTEn ctru va trien khat ap dung cac Ky thuat
C5.2 mdi, phuong phap méi
Ap dung cac huong dan quy trinh Ky thuat kKham
bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap
5.3 giam sat chat luong
C5.4 Xay dvng cac hudng dan chan dodn va digu tri
Ap dung cac hugng dan chan doan va aieu trf a3
C5.5 ban hanh va gidm sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong dieu dudng va cham soc nguon
c6 bénh (3)
HIE thong dieu duong trudng auoc thiet 1ap va
6.1 hoat déng hiéu qua
NEwo1 benh duoc dieu duong NUong dan, T van
diéu trj va cham séc, gido duc strc khde phu hop
6.2 véi bénh dang duoc diéu tri
rNEu‘m benh duoc cham soc ve Sinh ca nhan
C6.3 trong qué trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang Iuc thurc hien cham soc dinh duong va
c7 tiét ché (5)




c7.1

TBenh vien thiet ap he thong to chuc de thirc
hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh
vién

Cc7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh duwdng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

rNgu‘o‘\ Benh duoc danh gia, theo doi tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nim vién

Ngwor benh duoc huong dan, tw van che do an
phu hop véi bénh ly

Cc7.5

Ngudi bénh duoc cung cép ché dé dinh dudng
pht hop vai bénh Iy trong thoi gian nam vién

8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

8.1

Bao dam nang luc thye hién céc xét nghiém
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

8.2

Bao dam chét luong cac xét nghiém

c9

C9. Quan ly cung (*ng va st dung thudc (6)

9.1

I'Eenh Vien thiet lap he thong to chure hoat dong
duoc

9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Duoc

9.3

Cung Ung thuoc va vat tu y té tieu hao day au,
kip thoi, bdo dam chat lvong

9.4

St dung thudc an toan, hop ly

9.5

TRONE tin thUOC, Theo doT bao cao phan Ung co
hai cta thudc (ADR) kip thoi, ddy d0 va cé chat
lwong

9.6

Ho1 dong thuoc va dieu tr] dUroc thiet 1ap va hoat
dong hiéu qua

c10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trien khai hoat dong nghTan cuu khoa
hoc

C10.2

AP dung Ket qua nghien ciru kKhoa hoc trong hoat
dong bénh vién va cac giai php nang cao chat
lwgng kham, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét Iap hé thdng va cai tién chat lwong (3)

D11

Thiét 1ap hé théng quén ly chat lvgng bénh vién

D1.2

Xay dung va trien Khai k& hoach, de an car tien
chat lugng bénh vién

D13

Xay dwng vdn hda chat luong

D2

D2. Phong ngira cac sy c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngua nguy co, dien bien bat thirong xay ra
V@i ngudi bénh

D2.2

Xay ding he thong bao cao, phan tich sy coy
khoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc

D2.3

Thuc hien cac bien phap phong ngura de giam
thiéu cac su c8 y khoa

D2.4

B30 dam xac ainh chinh xac nguol benh khicung

cép dich vu

Phong ngira nguy co nguoi bénh b trugt ngd

D3

D3. Danh g1, do Irong, hop tac va car tien chat
luong (3)

D3.1

Danh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong
khai chat lwgng bénh vién

D3.2

Do lwong va giam sat cai tien chat lugng benh
vién

D3.3

Hop tac voi co quan quan ly trong viec xay dung
cong cy, trién khai, bao céo hoat déng quan ly
chét lvgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

ET. Tieu chi san kKhoa, nhi kKhoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1

enh vien thiet [ap he thong to chirc cham soc
san khoa va so'sinh

E1.2

Ten tot hoat dong truyen thong
strc khée sinh san trudc sinh, trong khi sinh va

E13

3p huan va thuc hanh
t6t nudi con béng sita me theo hudng dan cua
B Y t& va UNICEF

E2.1

BEnh vien thiat lap he thong to chire cham soc
nhi khoa

1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C Murc 1 Mtrc 3 Mic4 [Mic5 [piém TB S6 TC ap dung
PHAN A. HUGNG DEN NGU'OI BENH (19) 0| 11 1 3.72 18
AT Chi dan, don Uiep, hUrdng dan, cap Ciru nguon

bénh (6) 0 3] 0 3.5 6
[AZ. Dieu Kien co sG vat chat phuc vy nguot benh

(5) 0| 3] 0 3.6 5
A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2) [o] 2] 0 2
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0| 3 1 4 B
[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14) 0 10| 1 3.86 14§
B1. S8 lwgng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0| 3 0 4 3
B2. Chat lwgng ngudn nhan lyc (3) 0 2] 1] 4.33 3
mfn_gme—u kien, moi trrong lam

viec (4) 0 2 0 3.5 \
B4. Ldnh dao bénh vién (4) 0 3] 0 3.75! 4




PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0| 3 13 19 0 3.46) 35
C1. An ninh, trat tu va an toan chéy né (2) 0 0| 0 2] 0 4 2
C2.Quan ly h6 so bénh an (2) 0 0 0 2] 0 4 2
3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) [o] 0 2 0| 0 3 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0| 0| 1 5 0| 3.83 6|
[C5. Nang Turc thuc hien Ky thuat chuyen mon (5]

(diém x2) 0 1 3 1 0 3 5
C6. Hoat dong dieu duong va cham soc nguon

bénh (3) 0 1] 1 1] 0 3] 3
[C7.Nang Turc thurc hien cham soc dinh duong va

tiét ché (5) 0 0 2 3 0 3.6 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) [o] 0 2 0| 0 3] 2
C9. Quan ly cung trng va st dung thudc (6) 0 0 1 5 0 3.83] 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o] 1 1 0| 0 2.5 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 4 7 0 3.64] 11
D1. Thiét Iap hé théng va cdi tién chat lvgng (3) 0 0 1 2] 0 3.67| 3
D2. Phong ngira cac su c6 khéc phuc (5) [o] 0 2 3 0 3.6} 5
D3. banh gia, do lwvong, hop tac va cai Tien chat

lugng (3) 0| 0 1 2] 0 3.67| 3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 2 0 2 0 3 4
[ET. Tieu chi san Khoa, nhi Khoa (ap dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién

chuyén khoa San, Nhi) (4) [o] 1] 0 2] 0 3.33 3

11l. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Irung tam Y te huyen Hong Dan da xay dyng ke hoach kiem tra, danh gia chat Iwvgng benh vien nam 2019 va Quyet dinh so bU3/Qb-11Y1 ngay 15/10/2019 ve viec thanh Iap doan kiem tra, danh gia chat lwgng benh vien
theo B tiéu chi ndm 2019. - Ngay 17/10/2019 hop va trién khai K& hoach, thdng nhat hudng kiém tra, ddnh gia cho doan kiém tra danh gia dung theo sy chi dao clia BO Y t& va S& Y té. - Ngay 18 dén ngay 25 thang 10 ndm
2019. Doan kiém tra Trung tdm tién hanh kiém tra, dénh gia chat lwong Trung tam Y t& huyén Hong Dan ndm 2019. - Trung tdm Y t& huyén Hong Dan thanh 1ap doan kiém tra gém 18 ngudi. Gidm déc Trung tdm lam truwdng

doan. T6 trwdng t6 quan ly chat lwgng lam thu ky, ciing cac trudng khoa, phong |4 thanh vién. - Thoi gian kiém tra la 08 ngay. Kiém tra tat ca cac khoa. S8 lwgng tiéu chi ap dung 13 82/83 tiéu chi. Két qua danh gia: - Ty Ié tiéu
chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99 phan trim - Diém trung binh chung cla cac tiéu chi: 3.54 - Téng s6 diém cla céc tiéu chi ap dung: 294 (C6 hé s6:315) - S6 lwgng tiéu chi theo cac mirc: Mirc 1: 00 (dat 0.00 phan trim) Mrc 2:

05 (dat 6.10 phan trdm) Mrc 3: 26 (dat 31.71 phan trim) Mrc 4: 49 (dat 59.76 phan trdm) Mrc 5: 02 (dat 2.44 phan trim)
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bi€u d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
[No canvas support]

b. Bi€u db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

[No canvas support]

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

[No canvas support]

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

[No canvas support]

V. TU DANH GIA VE CAC U'U DPIEM
CHAT LUQONG BENH VIEN

(Dura trén tiéu chi dat diém cao va cac hoat dong
trong tdm cla Trung tdm)

- Co s& vat chat khang trang, cac khoa phong
sach sé.

- Hoan thanh t6t chi tiéu ké hoach dé ra, thuong
xuyén ctr can bd di dao tao, nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu.

- Trung tadm thanh lap day da hé théng quan ly
chét lwgng bénh vién; Héi déng c6 xay dung d&
én, k& hoach va huéng ci tién chat lwgng dén
cac khoa, phong.

- Trung tam rdng rii thodng mat, cadnh quan méi
trudng trong lanh, dién tich cay xanh hon 10
phan trdm khuén vién. Trung tdm c6 hgp déng
lrc lugng bao vé chuyén nghiép dé bao vé an
ninh trat ty. Thuc hién kha tét cong téc tiép
doan, huéng dan, cdp cru ngudi bénh. C6 tinh
thoi gian trung binh ciia mét lugt khdm bénh.

- Dinh ky c6 dénh gi céc chi tiéu vé méi truong
d6i véi nudce thai bénh vién.

- Ngudi bénh dugrc tu van gidi thich rd rang trong
qua trinh diéu trj.

- Quyén va loi ich cGia ngudi bénh duoc dam bao.
- Ngudi bénh vao vién dugc ndm 01 giwdng
riéng, khéng co trudng hop ndm ghép.

- Ngudi bénh duoc tén trong quyeén riéng tu,
dam bao bi mat cho ngudi bénh.

- Budng vé sinh c6 dam bao day dl vat dung can
thiét.

- Céc khoa phong ¢ cung cdp nuéc udng cho
ngudi bénh.

- C6 hudng dan bénh nhan cach st dung thudc
ndi va ngoai tru.

- C6 khdo sét sy hai long ngudi bénh thudong
Xuyén.

- C6 bién bao cong khai duong day néng.

- C6 k& hoach nang cao chat lwgng phuc vy ngudi
bénh.

- C6 ké hoach phét trién tdng thé Trung tam va
dugc cong bé.

- C6 xay dyng d@é an vj tri viéc lam.




- C6 trang wed riéng clia Trung tam.

- C6 phan mém x{ ly vin ban.

- C6 hé théng x{r ly chét thai Idng, rén.

- C6 ¢én bd chuyén trach Cong nghé théng tin, c6
két ndi mang Internet.

- Chat luvgng ngudn nhan lyc co ban dap ng
duoc nhu cau, ché d6 dai ngd, doi séng vat chat
va tinh than cla can b vién chirc ngudi lao déng
dugc nang 1én.

- Trung tdm thuong xuyén tap huadn nang cao tay
ngh@, k¥ nang giao ti€p ing xr cho can bd vién
chirc, nguoi lao dong.

- Cong tac chdm séc ngudi bénh dugc dam bao.
- Chét lugng chuyén mén tirng bude duoc nang
cao.

- Cdng tac quan Iy va cung (rng thudc dat yéu cau.
- Cng tac bdo cdo chuyén dé thudng xuyén
duoc quan tam.

- Cai tién chat lwgng kham bénh tai khoa kham,
tang s& phong kham dé gidm thai gian ch khdm
clia ngudi bénh.

- Trung tdm c6 cap nhat phac db diéu tri méi
theo mo hinh bénh tat.

- Khoa Duoc c6 co cdu, t8 chirc du céc bd phan.
C6 kho, quay cp phét thudc, cé tiéu chi lya chon
va xay dung danh muc thuéc, thuc hién mua
thudc théng qua d&u thau, bdo céo theo quy
dinh, c&p phat thu8c dén ngudi bénh.

- C6 hwdng dn bang hinh anh danh muc thuéc
LASA va phé bién cho nhén vién y t&, khoa kham
bénh, cac khoa lam sang dé dp dung thuc hién.

- Hoi dong thudc va diéu tri cé tién hanh phan
tich dénh gia sit dung thuéc ABC/VEN.

- Cong tac dugc [dm sang Trung tam thuyc hién cd
hiéu qua.

- Khoa Xét nghiém c6 du céc trang thiét bj thuc
hién cac loai xét nghiém sinh héa, huyét hoc, vi
sinh co ban. Thuc hién ndi ngoai kiém day du.
- Ve chat Irgng xet nghiem Irung tam danh gia
theo 83 tiéu chi va "Tiéu chi dénh gid mirc chat
lwgng phong xét nghiém y hoc". Ban hanh kem
theo Quyét dinh s& 2429/QP-BYT ngay
12/6/2017 cta B Y té.

- Cong tac kiém soat nhidm khuan Trung tam
duoc khoa Kiém soat nhiém khudn gidm sat chat
ché va hoat dong thudng xuyén, cé ban hanh cac
quy trinh vé Kiém soat nhiém khuan, cac quy
dinh vé khir khuan, tiét khuan tap trung... c tién
hanh giam sat khoa trong diém, nguoi bénh
trong diém, c6 hé théng xtr ly chat thai long, ran
dat yéu cau.

- Hé thong bao cdo sy co duoc thiét 1ap va trién
khai thuc hién theo Théng tu 43/TT-BYT ngay
26/12/2018 clia BO Y t& dén tat ca nhan vién
khoa, phong.

- C4c sw ¢8 "Gan nhu sép xay ra" duoc thu thap,
t&ng hop va rut kinh nghiém trén toan Trung tam.

- Trung tam c6 trién khai thuc hién Quyét dinh
56:7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 clia BO Y té€ vé
"B tiéu chi chat lwgng dénh gid mirc d6 an toan
phau thuat" & khoa Ngoai téng hop va khoa
Cham séc sirc khoe sinh san.

VI. TU DANH GIA VE CAC NHU'QC
PIEM, VAN DE TON TAI

TXac dinh cac van dé con y&u kém lién quan den_ |
chét lwgng Trung tdm, dua trén cac tiéu chi cé
diém thap mirc 2).

- Chua 4p dung thé dién tir va may tinh gia tién
trong gilt xe.

- Chua ap dung hé théng cong nghé théng tin, ty
ddng tinh todn thoi gian trung binh cia mét lugt
kham bénh theo ngay.

- Chua c6 phan mém may tinh ty dong chon
trinh ty cac xét nghiém, chan doan hinh anh,
thdm do chirc ndng theo phuong 4n téi wu.

- Chua nghién ctru danh gia hiéu qua ap dung
"Phiéu tém tit thong tin diéu tri"

- Chua c6 ban téng hop hodc biéu dd so séanh sy
hai long ngudi bénh ndi tra gitra cac khoa 1am
sang.

- H6 so strc khoe cla toan bo nhan vién Trung
tam dugc nhap va quan ly bang phan mém may
tinh.

- Thye hién cac ky thuat theo ding phan tuyén
chua dat 60 phan trdm tré 1én.

- Chua dat ty |é diéu dudng trudng cd trinh d6
dai hoc chiém tlr 30 phin trdm tré 1én (trén téng
s6 céc diéu dudng trudng).

- Chua cé bac s§ chuyén khoa Il vé san khoa.
- Chua dat ty |é ci nhan diéu dudng & khoa Nhi
trén 30 phan trdm .




- Chua tién hanh nghién ctru vé tinh hinh thuc
hién théng tin thudc, theo ddi va phan (rng cé hai
clia thuéc tai Trung tam.

- Chua xay dung bd nhan dién thuong hiéu va
quy dinh st* dung b nhan dang thuwong hiéu.
- Trung tdm chua c6 hd nwéc va dai phun.

- Co s& ha tang Trung tdm xuéng cap.

VII. XAC DINH CAC VAN BE U'U
TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

(Dya trén phan tich thyc trang chét luong Trung
tam va danh gid cac tiéu chi; cac van dé can uu
tién giai quy&t ngay trong 01 ndm, 02 ndm t&i).

- Dap (rng sy hai long ngudi bénh, than nhan,
khach viéng thdm qua viéc nang cao va rén luyén
ky nang giao ti€p, rng x(r, tw van, gidi thich rd
rang, hudng dan tan tinh chu ddo.

- Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc. (Xay
dung k& hoach dao tao, dao tao lai).

- Nang cao nang lyc thye hién cac dich vy ki
thuat 1am sang, can 1am sang, trién khai kj thuat
méi. Ap dung vao thuc tién nhitng sang kién,
nghién ctru méi trong thuc hién 1am sang.

- Thye hién cac ky thuét cao trong chan dodn va
diéu tri nhitng ndm tiép theo.

- Nang cao ndng lyc cong tac dinh dudng tiét ché.

- Dau tu trién khai thém céc phan mém trong
chudi cac phan mém thyec hién bénh an dién tir.
- Trién khai thyc hién cac Dé an cai tién chat
lwgng & cac khoa cé chét luwgng.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THO!
GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trang bj cac vat dung phuc vu bénh
nhan (ném, drap, giuwong...).

- Tiép tuc stra chita cai tao co s& ha tang céc
khoa dé& b tri cho hop ly.

- Xay dyng moi truong bénh vién than thién
xanh, sach, dep.

- C ludn phién can bd vién chirc ngudi lao dong
di dao tao nang cao trinh dd chuyén mén nghiép
vu hang nam.

- Trién khai dao tao lai, dao tao lién tuc cho Can
bd céng nhan vién chirc nang cao chat lwong
kham chita bénh theo K& hoach da d@ ra cta
tirng giai doan va cac nam tiép theo.

- N&m 2019-2020 tiép tuc dau tu mua sdp trang
thiét bi thiét y&u, dic biét |a trang thiét bi phuc
vu xét nghiém sinh héa, mién dich, dung cu phau
thuat, c&p clru, hé théng lvu trir méu.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH
VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

O ReT O RTeTIT TS, (0 OaTTT g Ta Cat ToOTTE,
bénh vién ndm 2019. Trung tam thdy duoc
nhitng diém con ton tai, Trung tam sé tiép tuc
trién khai cac giai phap dé tirng budc nang cao
chat lwgng bénh vién trong ndm 2020 va nhitng
n3m tiép theo.

NGUQI DIEN THONG TIN
(ky tén)

GIAM BEC BENH VIEN
(ky tén va dong déu)



